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Pentru multi creatori de pagini de web, printre care ma numar si eu, partea cea mai
intimidanta a procesului de proiectare este cea de pornire. Imaginati-va c3 stati in fata
biroului, avand in fata doar o cafea si cartea de vizita a unui client potential care are nevoie
de un website simplu al companiei. De obicei, cartea de vizitd a firmei contine o multime de
informatii despre identitatea companiei si poate fi folosit ca sursa de inspiratie in proiectarea
website-ului.

Din pacate, acest lucru nu a fost valabil in cazul firmei Smith’s Services de mai jos. Cardul
respectiv este alb-negru, contine doar text, nu are personalitate. Groaznic! Este ca o fila alba!
Bun, deci ce facem acum? Avem nevoie de un plan...si s3-l apeldm pe dl. Smith. Daca veti
obtine date esentiale din partea clientului, care sa arate cu ce se ocupa de fapt compania sa
si dacd adunati informatii cu privire la continutul cu care veti lucra, veti reusi sa efectuati un
design de succes.

SMITH'S
SERVICES

Jim Smith

Professional Service Associate

100 Random Street
Suite 16
Somewhere, VA 54321

Tel. 867-5309
Fax. 555-2368

1.1 Carte de vizita anosta a unui client

Oricine, indiferent de nivelul talentului artistic, poate elabora un design care sa fie functional
si sa arate bine. Nu-i nevoie decat de putind experienta si cunostinte practice despre
principiile de proiectare de baza. Prin urmare, sa incepem cu elementele fundamentale si in
scurt timp veti avea baza necesara pentru a crea website-uri de o calitate competitiva.

Procesul de proiectare

Proiectarea unui website poate fi o sabie cu doua taisuri. Procesul este o combinatie de
arta, stiinta si solutionarea problemelor. Da, vrem sa cream un site individual care s aib3
un aspect estetic placut, dar pe primul loc se afla preocuparea noastra de a respecta nevoile
clientului nostru.
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Aceste nevoi pot fi de inalta clasa si sofisticate sau se pot referi pur si simplu la a prezenta
anumite informatii. Daca nu suntem foarte atenti la ce spune clientul, intregul proiect poate
esua lamentabil. Cu toate acestea, procesul de creare a unui design reusit se poate concentra
pe trei sarcini esentiale: descoperirea, explorarea si implementarea.

°Ce este un Comp?

Cuvantul comp este prescurtarea sintagmei ,,comprehensive dummy” (macheta
cuprinzatoare) - termen provenit din sfera editarii si reprezinta o simulare completa a
formei editate inainte ca pagina sa mearga la tipografie. Daca traducem acest termen
in domeniul web design-ului, un comp este o imagine a continutului care este creats
inainte sa configuram proiectul in HTML.

Descoperirea

Componenta de descriere a procesului de proiectare se refera la intalnirea cu clientul, cadnd
se afla cu ce se ocupa acesta. Acest lucru poate parea putin contraintuitiv, dar colectarea
informatiilor despre cine sunt clientii nostri si cum isi conduc afacerea este indispensabila
elaborarii unui design adecvat si eficient.

fnainte de a programa prima intalnire cu un client, dedicati-va putin timp cercetdrii afacerii
respective. Daca vi s-a cerut sa creati un website, probabil ca la momentul respectiv nu are
unul, dar nu strica sa cautati pe Google. Daca nu gasiti nicio informatie specifica despre firma
clientului, incercati sa aflati cat de mult puteti despre ea inainte de prima intalnire. Daca

este posibil, prima intrevedere cu clientul ar trebui sa aiba loc fata in fata. Uneori, din cauza
distantei, intalnirea trebuie sa se desfdsoare la telefon, dar, daca clientul este in localitate,
programati o intalnire in persoana.

Tineti cont de faptul ca aceasta intalnire nu are in primul rand scopul de a-l impresiona pe
client sau de a va promova pe dumneavoastrd, ci de a comunica cu el si de a afla ce doreste
clientul. incercati s& ascultati mai mult decat sa vorbiti si notati tot ce aflati pe o foaie. Daca
veniti cu laptopul sau tableta pentru a-i arata exemple de website-uri, limitati folosirea
acestora. Computerele au ecrane si oamenii au tendinta de a se uita pe ele, ceea ce nu este
productiv pentru intalnire si incetineste scrierea notitelor. Daca trebuie neaparat sa folositi
tehnologia in timpul intalnirii, folositi o aplicatie de inregistrare a conversatiei - desigur, cu
permisiunea clientului. Dar, din experienta mea, hartia si pixul sunt mai putin amenintatoare
si distrag atentia mult mai putin in cazul unui client mai putin priceput la tehnologie.

intalnirile cu clientul nu trebuie sa aiba loc intr-un birou

Chiar si atunci cand lucram intr-un birou mare al unei companii, cele mai productive intalniri
cu clientii s-au desfaturat la cafenea sau in timpul unui pranz de afaceri. Fezabilitatea acestei
abordari depinde de client. Dacd acesta pare sa fie o persoana mai formalista, nu o propuneti.
Dar in multe cazuri, afacerile se fac mai bine intr-un cadru mai personal.
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Mai jos sunt prezentate cateva intrebari pe care prefer sa le pun la prima intalnire cu un client,
chiar daca deja stiu raspunsul de pe net.

Daca proiectul este crearea unui website nou:

Cu ce se ocupa compania?

Ce rol aveti in cadrul companiei? (Aceasta intrebare este in mod particular importanta daca
cel cu care va intalniti va fi principala persoana de contact.)

Compania are deja un logo sau o marca?
u Ce scop aveti in vedere prin crearea unui website?
Ce informatii doriti sa oferiti online?
Cine sunt concurentii dumneavoastra? Ei au un website?
Aveti exemple de website-uri care va plac sau care nu va plac?

Daca proiectul se refera la refacerea unui website existent, de obicei intreb:

Ce cauta de regula cei ce acceseaza site-ul dumneavoastra?

Ce va nemultumeste la site-ul din prezent?

Ce sperati sa realizati prin refacerea site-ului?

Exista elemente ale site-ului existent pe care doriti sa le pastrati?
Cum credeti ca vor reactiona vizitatorii la un nou model de site?

Daca proiectul este realizarea unei noi aplicatii:

Care este scopul aplicatiei?
De ce platforme are nevoie pentru a putea functiona (web/autohtona)?

in toate cele trei situatii, imi place sa intreb:

Aveti exemple de aplicatii/site-uri care va plac sau care nu va plac?
Exista concurenta in domeniu la acest site/aceasta aplicatie?

Cine formeaza publicul tinta? Membrii acestuia au caracteristici demografice comune, de
exemplu varsta, sexul sau localizarea geografica?

Ce termen-limita aveti pentru acest proiect si ce buget ii alocati?

Uneori pun mai multe intrebari decat cele enumerate aici. Folositi-va imaginatia si incercati
sa gasiti abordari creative care sa va ofere o imagine cat mai detaliata a firmei clientului
dumneavoastra.
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Daca sunteti programator, evitati jargonul tehnic. Daca sunteti designer, evitati s vorbiti in
mod specific despre design. Sigur ca doar la asta va ganditi, dar lucruri ca marcajul semantic
sau compozitiile adaptabile spun foarte putin clientului. Sau, mai rau, acest tip de conversatii
pot atrage dupa sine opinii aprobatoare gresit induse inainte si apucati sa va ganditi la
designul respectiv chiar dumneavoastra insiva.

Explorarea

Urmatoarea etapa a procesului de proiectare este ducerea informatiilor aflate de la client

la laboratorul dumneavoastra in vederea analizérii, investigarii si verificarii. Va trebui sa
cunoasteti in detaliu toate informatiile, produsele si serviciile pe care le ofera firma respectiva
$i sd va ,jucati” cu modul in care toate aceste elemente pot fi combinate. Puneti-va in pielea
unui vizitator al website-ului si intrebati-va de ce are nevoie acesta. Daca intentionati sa
cumparati un produs, ce simtiti nevoia s3 stiti inainte de a face achizitia? Daca vreti s faceti

o rezervare pentru un serviciu, de unde puteti afla amanunte despre diferitele oferte si care
este nivelul serviciului pe care il solicitati? Care este cel mai clar titlu cu putinta pentru pagina
X si de cati pasi mai este nevoie ca sa ajungem la pagina Y? .

Tn lumea web design-ului, acesta este inceputul unui proces cunoscut drept arhitectura
informatiei, pe scurt Al. Pentru website-urile in expansiune si aplicatiile web complexe,
arhitectura informatiei este o cariera in sine, dar principiile calduzitoare din acest domeniu
pot oferi 0 baza solida chiar si pentru cele mai mici website-uri. In cazul etapei de explorare a
procesului nostru, vrem sa ne concentram asupra organizarii continutului si fluxului website-
ului in cadrul unei structuri in jurul careia sa ne putem dezvolta design-ul.

Doua unelte esentiale pentru indeplinirea acestei sarcini sunt un stoc de hartie (sau o tabl
alba, daca aveti) si unul de note adezive. Faceti o lista cu toate particularitatile website-ului
siincepeti sa le organizati pe grupuri si sub-grupuri. Este foarte probabil ca acestea s3 se
mute dintr-un loc in altul si aici intervin notele adezive. Dac3 faceti cate o notd pentru fiecare
sectiune, subsectiune si pagina a website-ului, le puteti aranja pe un panou in ordinea in care
vor aparea in timpul navigdrii pe website. Trebuie sa evitati sa-i coplesiti pe vizitatori cu prea
multe optiuni, dar nu trebuie nici sd ,,ingropati” informatii prea adanc in interiorul site-ului
(adica la prea multe click-uri departare de pagina de inceput). Nu exista reguli de neclintit
pentru aceasta activitate; nu trebuie decat sa faceti informatia cat mai evidenta si mai usor de
gasit cu putinta.

Implementarea

Dupa ce am stabilit cum vom organiza informatiile cu care lucram, etapa de implementare a
procesului nostru de proiectare incepe cu crearea aranjarii in pagina. Indiferent de proiect,
incercati sa nu abuzati de tehnologia asociata construirii website-urilor - cel putin la inceput.
In acest stadiu, nu este important dacé site-ul va cuprinde HTML pur, un template pentru un
sistem de grstionare a continutului sau o aplicatie de tipul Ruby on Rails. Prin urmare, avem o
interfata de proiectat si o foaie alba de hartie. Hartie? Exact, hartie.
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Chiar credeati ca o sa va las sa va intoarceti la pretiosul computer? Nici gand. lata de ce:

cand esti in fata unui computer, este foarte usor sa pierzi din vedere design-ul daca incepi sa
te gindesti la asezarea in pagina. Daca insa incepi sa lucrezi pe hartie, poti sa ignori limitarile
tehnice ale browser-elor si CSS si sa te concentrezi pe felul in care vrei sa arate produsul

finit. Poate credeti ca toti designerii buni umbla cu caiete de schite simandicoase, cu coperti
cartonate, si agitd markere si pensule scumpe cu care creioneaza desene demne de Leonardo
da Vinci cu potentialele scheme ale paginii web. in ceea ce ma priveste, folosesc un caiet cu
spirald, de 79 de centi, si prima unealta de scris pe care o gasesc pe birou.

Tncep prin a schita cateva scheme posibile. Dupa ce creez mai multe variante, aleg una care
imi place, o introduc in Photoshop si folosesc metoda dreptunghiurilor pentru a desemna
zonele pe care le-am marcat pe hartie. Dupa ce stabilesc asezarea in pagina, incerc mai multe
culori de fond si pentru prim-planuri pana cand obtin o schema de culori omogena. Continui
s& ma joc cu butoanele Photoshopului si cu pixelii pana cand, in final, ajung ca prin minune la
o compozitie pe care sunt gata sa i-o prezint clientului.

Simplu, nu? Bun, poate cd am sarit cativa pasi in aceasta descriere succinta. Dar, sa fim
cinstiti, cAnd oamenii ma intreaba cum fac ceea ce fac, le ofer o explicatie similara. Adevarul
este ca experienta mea a acumulat o multime de informatii, acum subconstiente, la care

se adauga si cursurile de design si arta din liceu, care m-au ajutat sa-mi definesc un proces
propriu de realizare a website-urilor.

Cand inveti sa proiectezi site-uri este ca atunci cand inveti programare. Unii oameni au acest
talent, dar oricine poate invata. Asa cum exista coduri bune si coduri urate, exista proiecte
bune si proiecte urate. invatarea catorva principii si conventii asociate cu proiectarea va va
ajuta sa intelegeti diferenta dintre bun, rau si urat si sa evoluati catre prefigurarea unui proces
de proiectare propriu.

Definirea unui design bun

Exista doua puncte de vedere prin prisma carora majoritatea oamenilor stabilesc daca
design-ul unui website este ,,bun” sau ,nesatisfacator”. Exista punctul de vedere strict
utilitar, care se concentreaza pe functionalitate, respectiv prezentarea efectiva a informatiei,
si eficientd. Pe de alta parte, exista perspectiva pur estetica, ce se refera doar la valoarea
artistica si atractivitatea vizuald a designului. Unii oameni sunt acaparati de estetica si grafica
si uita de utilizator, in timp ce unii guru ai functionalitatii se pierd in testarea utilizatorilor si
uita de atractivitatea vizuala. Pentru a ajunge la oameni si a le retine interesul, este esential
sa valorificam la maximum ambele perspective.

Lucrul cel mai important este sa nu uitdm ca proiectarea unui website are drept scop
comunicarea. Daca veti crea un website care functioneaza si prezinta informatiile in mod
adecvat, dar nu arata bine sau nu se potriveste cu brandul clientului, nimeni nu va vrea sa-|
foloseascd. De asemenea, daca realizati un website minunat, dar care este greu de utilizat sau
inaccesibil, oamenii il vor abandona. Intr-adevar, elementele si functionalitatea proiectului
finalizat al unui website trebuie sa functioneze ca o unitate coeziva. Mai jos se prezinta cateva
argumente ale acestui fapt.
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Utilizatorii sunt incantati de design, dar sunt atrasi de continut

Una din preocuparile cele mai importante ale profesionistilor functionalitatii este timpul pe careil
petrece utilizatorul ca sa scaneze pagina in cautarea informatiei pe care o cauts, fie ca este vorba
despre un fragment de continut, un link catre o alta pagina sau cdmpurile din formular. Designul nu
trebuie sa fie un impediment; el trebuie sa actioneze ca un canalintre utilizator si informatie.

e

1-2. Inalte, sincere si bulversate - povesti de calatorie

inalte, sincere si bulversatet de mai sus este un jurnal de calatorie video realizat in urma calatoriei a
douad prietene prin Newfoundland si Labrador din Canada. Sintagma ,,inalte, sincere si bulversate”
din titlu se refera la povestile pe care Marlee si Mirella le aduna pe drum. Ideea de a porniintr-o
aventura de asemenea proportii a fost imortalizata inteligent in proiectarea website-ului, unde

imaginea panoramica a hartii unui golf din Labrador incadreaza perfect un logo caligrafic.

Acest logo coboara, luand aspectul unui drum serpuit care isi urmeaza traseul in josul paginii.
Liniile de contur topografice devin decoratiuni de bun-gust care sustin tema calatoriei/hartii.
Datorita conlucrarii tuturor acestor componente, navigarea pe pagina iti da senzatia ca
participi la o excursie pe un drum serpuit. Totusi, aceste mici ornamente din design nu distrag
atentia nicio clipa de la povestile minunate - cu text si video - pe care le intalnesti in timp ce
derulezi pagina. Asta inseamna un design consistent, inventiv, amuzant.

! https://talltrueandtangled.com/
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Utilizatorii se pot misca usor prin navigarea intuitiva

Vom discuta mai tarziu despre amplasarea navigarii, dar blocul de navigare in sine trebuie

sd fie vizibil clar pe pagina si fiecare link trebuie s& aiba un titlu descriptiv. O structura de
navigare care nu numai ca isi schimba aspectul cand cursorul se opreste asupra ei, dar care
indica si pagina sau optiunea activa, il ajuta pe utilizator sa recunoasca unde se afl3 si cum s3
ajunga acolo unde vrea. Compania tehnologiei regenerabilelor din Noua Zeeland&? indica cu
precizie pozitia curenta in For Home, E.Transport si E-Scooters din exemplul de mai jos.
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O THE REVORUTION LEARN MORE (2)

1-3. Alaturati-va revolutiei electrice

Navigarea secundara, campurile de cautare si link-urile outbound n-ar trebui sa fie trasaturi
dominante ale paginii. Daca faceti ca aceste articole sa fie usor de gasit si le separam vizual
de continut, le permitem utilizatorilor sa se concentreze asupra informatiei - stiind in acelasi
timp unde sa se uite atunci cand sunt gata sa treaca la alt continut.

2 https://www.mercury.co.nz/
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Utilizatorii recunosc fiecare pagina ca apartinand site-ului

Chiar daca layout-ul paginii de pornire difera dramatic de restul site-ului, trebuie sa existe o
tema sau un stil coeziv pe toate paginile site-ului care sa asigure coerenta designului. Site-ul
de suport al Muzeului AZ* taie si marunteste layout-urile in multe feluri, dar este imposibil sa
te ratacesti, datorita acelei prime coloane cu caractere ingrosate care apare pe fiecare pagina.
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1-4. Pagini din Muzeul AZ

Anatomia paginii web

Chiar si din punctul de vedere al unui non-designer, definirea unui design care sa satisfaca toate
cerintele pe care le-am enuntat mai sus este o sarcina simpla. Este similara lipirii pe usa frigiderului
a unei fraze cu cuvinte poetice magnetice. Desi exista milioane de moduri in care se pot aranja
cuvintele, doar cateva aranjamente au sens. Cuvintele magnetice sunt aidoma componentelor, sau
blocurilor, de pe pagina web. Desi numarul acestor blocuri necesare depinde de dimensiunile si
subiectul site-ului, majoritatea website-urilor au componentele ilustrate mai jos.

3 https://museum-az.com/en/en



